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RESUMO

A metodologia cientifica aplicada & administracdo ¢ uma abordagem sistematica e disciplinada para a
realizacdo de pesquisas e estudos no campo da administragdo de empresas. Ela se baseia em principios
e técnicas cientificas para analisar e resolver problemas relacionados a gestdo e tomada de decisdes
organizacionais. Essa metodologia envolve vérias etapas, como a formulacdo de uma pergunta de
pesquisa, revisdo da literatura existente sobre o tema, defini¢do de hipdteses ou objetivos, coleta e
analise de dados, interpretacdo dos resultados e conclusdes. Os objetivos desta pesquisa sdo explorar
como a metodologia cientifica ¢ aplicada a administragdo e destacar sua importancia na tomada de
decisOes organizacionais. Além disso, pretende-se demonstrar como essa abordagem contribui para o
avanco do conhecimento na area de administracdo, resultando em melhores praticas de gestdo. A
metodologia empregada nesta pesquisa envolveu uma revisdo da literatura existente sobre o uso da
metodologia cientifica na administragdo, bem como a analise de estudos de caso que ilustram a
aplicagdo pratica desses principios em organizacgoes reais. A coleta de dados incluiu a analise de artigos
académicos, livros e relatorios relacionados ao tema. Com base na revisao da literatura e na analise de
estudos de caso, conclui-se que a metodologia cientifica desempenha um papel fundamental na
administracao, permitindo que os gestores tomem decisdes mais embasadas e reduzam a incerteza
associada a essas decisoes. Além disso, essa abordagem contribui para o desenvolvimento de novas
teorias, modelos e praticas que beneficiam as organizacdes e seus membros. A aplicagdo da
metodologia cientifica a administragdo ¢ essencial para a melhoria continua das praticas de gestdo e
para o avango do conhecimento nesse campo. Portanto, os profissionais da administracdo devem
valorizar e utilizar essa abordagem de forma sistematica em suas atividades, visando o aprimoramento

da eficiéncia e eficacia das organizagdes.
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ABSTRACT

Scientific methodology applied to administration is a systematic and disciplined approach to carrying
out research and studies in the field of business administration. It is based on scientific principles and
techniques to analyze and solve problems related to organizational decision-making and
management.This methodology involves several stages, such as the formulation of a research question,
review of existing literature on the topic, definition of hypotheses or objectives, collection and analysis
of data, interpretation of results and conclusions. The objectives of this research are to explore how
scientific methodology is applied to administration and to highlight its importance in making
organizational decisions. Furthermore, it aims to demonstrate how this approach contributes to the
advancement of knowledge in the area of administration, resulting in better management practices. The
methodology used in this research involves a review of existing literature on the use of scientific
methodology in administration, as well as an analysis of case studies that illustrate the practical
application of these principles in real organizations. The data collection included an analysis of
academic articles, books and reports related to the topic. Based on the literature review and case study
analysis, it was concluded that scientific methodology plays a fundamental role in administration,
allowing managers to make more informed decisions and reducing the uncertainty associated with
these decisions. Furthermore, this approach contributes to the development of new theories, models and
practices that benefit organizations and their members. The application of scientific methodology to
administration is essential for the continuous improvement of management practices and for the
advancement of knowledge in this field. Therefore, administrative professionals must value and use
this approach systematically in their activities, aiming to enhance the efficiency and effectiveness of

organizations.

Keywords: Administration; Research in administration; Decision-making; Organizational

management; Management practices.

1. INTRODUCAO



A metodologia cientifica ¢ uma ferramenta fundamental para a administragdo, pois permite que
os gestores tomem decisdes mais embasadas e resolvam problemas complexos de forma mais eficiente.
Através da aplicacdo de métodos cientificos, é possivel obter informagdes precisas e confidveis sobre o
ambiente organizacional, identificar oportunidades de melhoria e avaliar o impacto das intervencdes
realizadas (OLIVEIRA, 2011).

As principais etapas da metodologia cientifica aplicada a administragdo incluem a defini¢do do
problema, revisdo bibliografica, coleta e analise de dados, entre outras. A definicdo do problema ¢
crucial para orientar todo o processo de pesquisa, pois permite que se estabelega claramente o objetivo
a ser alcancado. A revisdo bibliografica, por sua vez, ¢ importante para situar o problema em um
contexto tedrico e identificar as principais abordagens ja utilizadas para soluciond-lo (NASCIMENTO,
2021).

Existem diferentes tipos de pesquisa que podem ser utilizados na metodologia cientifica
aplicada a administra¢do, como estudos de caso, surveys e experimentos. Cada tipo de pesquisa possui
suas proprias caracteristicas e limitagdes, sendo importante escolher aquele que melhor se adequa ao
problema em questdo. Os estudos de caso sdo uteis para analisar situagdes complexas em profundidade,
enquanto os surveys permitem obter informagdes de um grande nimero de pessoas (JUNG, 2003).

As técnicas de coleta e andlise de dados também sdao fundamentais na metodologia cientifica
aplicada a administragdo. Entre as principais técnicas utilizadas estdo as entrevistas, questionarios e
analise estatistica. As entrevistas permitem obter informacdes detalhadas sobre as percepcdes e
experiéncias dos individuos envolvidos no problema, enquanto os questiondrios permitem obter
informacdes de um grande nimero de pessoas de forma padronizada. A analise estatistica, por sua vez,
permite identificar padrdes e relagdes entre varidveis (ESTRELA, 2018).

Apesar dos beneficios da metodologia cientifica para a administragdo, existem desafios que
precisam ser enfrentados ao se aplica-la. Um dos principais desafios ¢ a falta de acesso a dados
confiaveis, o que pode dificultar a realizacao de pesquisas rigorosas. Além disso, muitos gestores ainda
resistem em adotar novas praticas baseadas em evidéncias, preferindo seguir suas intuicdes ou
experiéncias anteriores (JAM NETO, 2017).

Os objetivos especificos deste artigo sao definir e relacionar a metodologia cientifica aplicada a
administracao, destacando sua importancia para o desenvolvimento de pesquisas e projetos na area.

Para alcangar esse objetivo, serdo abordadas as principais metodologias utilizadas na administragao,



como elas podem ser aplicadas em diferentes contextos e quais sao os desafios enfrentados pelos

pesquisadores nessa area (JUNQUEIRA, 2021) e (LAVILLE e DIONNE, 1997).

2 APLICACAO DA METODOLOGIA CIENTIFICA NA ADMINISTRACAO

A aplicagdo da metodologia cientifica na administragdo ¢ de extrema importancia, pois ela
contribui para a tomada de decisdes mais embasadas e efetivas. Através do método cientifico, &
possivel realizar pesquisas e coletar dados que permitem uma analise mais precisa dos fendomenos
estudados. Dessa forma, os gestores podem tomar decisdes com base em informagdes concretas,
reduzindo a margem de erro e aumentando as chances de sucesso (NASCIMENTO, 2021).

As etapas do método cientifico podem ser aplicadas na administracdo desde a formulagdo de
hipdteses até a andlise dos resultados obtidos. A primeira etapa consiste na observacao do fendmeno
estudado, seguida pela formulagdo de uma hipotese que explique o que esta sendo observado. Em
seguida, sdo realizados experimentos ou coletados dados para testar a hipotese formulada. Por fim, os
resultados sdo analisados e interpretados para se chegar a uma conclusio (GOMES e ARAUJO, 2005).

Existem diferentes tipos de pesquisa que podem ser realizados na area da administragdo, como
estudos de caso, pesquisas experimentais e levantamentos bibliograficos. Os estudos de caso sdo Uteis
para entender um fendmeno especifico em profundidade, enquanto as pesquisas experimentais
permitem controlar varidveis e testar hipoteses com maior precisdo. Ja os levantamentos bibliograficos
sdo importantes para revisar o conhecimento existente sobre um determinado tema (ESTRELA, 2018).

A coleta e analise de dados sdo fundamentais na pesquisa cientifica em administragdo. Existem
diversas técnicas disponiveis para isso, como entrevistas, questiondrios e analise estatistica. E
importante escolher a técnica mais adequada para cada situagdo, levando em consideracdo o objetivo da
pesquisa e as caracteristicas do fendmeno estudado (ZANELLA, 2009).

Os pesquisadores enfrentam diversos desafios ao aplicar a metodologia cientifica na
administragdo. Um dos principais ¢ a complexidade dos fendmenos estudados, que muitas vezes
envolvem multiplas variaveis interdependentes. Além disso, ¢ dificil controlar varidveis externas que
podem interferir nos resultados obtidos (OLIVEIRA, 2011).

Os resultados obtidos por meio da pesquisa cientifica em administragdo podem ter diversas

aplicagdes praticas, como o desenvolvimento de novas estratégias empresariais ou politicas publicas



mais eficientes. No entanto, ¢ importante lembrar que os resultados devem ser interpretados com
cuidado e ndo devem ser aplicados de forma indiscriminada (JUNQUEIRA, 2021) e (LAVILLE e
DIONNE, 1997).

Por fim, ¢ importante destacar as limitagdes da metodologia cientifica aplicada a administragao.
Embora ela seja uma ferramenta poderosa para entender e analisar fendmenos complexos, ela ndo ¢
capaz de responder a todas as questdes relacionadas a gestio empresarial ou piblica. E necessario levar
em consideracdo outros fatores, como intui¢ao e experiéncia, para tomar decisoes efetivas (ZANELLA,

2009).

2.1 VANTAGENS DA APLICACAO DA METODOLOGIA CIENTIFICA NA
ADMINISTRACAO

A metodologia cientifica ¢ uma abordagem sistematica e rigorosa para a investigacdo de
fendmenos, que envolve a coleta, andlise e interpretagdo de dados. Na administracdo, a aplicagdo da
metodologia cientifica pode ser extremamente Util para tomar decisdes mais embasadas e efetivas. Isso
porque ela permite identificar problemas e oportunidades de melhoria na gestdo de uma empresa ou
organizacao, além de fornecer informacodes precisas para a tomada de decisao (JAM NETO, 2017).

A aplicag¢do da metodologia cientifica na administracdo envolve varias etapas, como a defini¢do
do problema, a formulagdo da hipotese, a coleta de dados, a analise dos resultados e a conclusdo. Cada
uma dessas etapas pode ser adaptada para atender as necessidades especificas da administragdo. Por
exemplo, na definicdo do problema, ¢ importante considerar as questdes relacionadas a gestdo
empresarial que precisam ser resolvidas (JUNG, 2003).

Para aplicar a metodologia cientifica na administragdo ¢ necessario coletar dados confidveis e
relevantes. Isso significa que ¢ preciso utilizar fontes confidveis e técnicas adequadas de coleta. A
qualidade dos dados coletados ¢ fundamental para garantir que os resultados obtidos sejam precisos e
confidveis. Além disso, ¢ importante lembrar que os dados devem ser analisados de forma objetiva e
imparcial (OLIVEIRA, 2011).

A andlise dos dados coletados pode ser feita utilizando ferramentas estatisticas e outras técnicas
para identificar padrdes e tendéncias relevantes. Essa andlise permite obter informacgdes valiosas sobre

o desempenho da empresa ou organiza¢do em diferentes areas, como financas, produgdo, marketing e



recursos humanos. Com base nessas informagdes, € possivel tomar decisdes mais embasadas e efetivas
(NASCIMENTO, 2021).

A aplicagao da metodologia cientifica na administragdo pode trazer varios beneficios para a
empresa ou organizagdo. Entre eles estdo a redu¢do de custos, o aumento da eficiéncia operacional, a
melhoria do atendimento ao cliente e a identificagdo de novas oportunidades de negdcios. Além disso,
a metodologia cientifica pode ajudar a empresa ou organizagdo a se adaptar as mudangas no mercado e
manter-se competitiva (BOTELHO; CRUZ, 2013).

No entanto, existem desafios que podem surgir ao aplicar a metodologia cientifica na
administracado. Um dos principais desafios ¢ a falta de recursos financeiros ou humanos para realizar
pesquisas e analises mais complexas. Além disso, muitas vezes os colaboradores resistem a mudanga e
podem ndo estar dispostos a adotar novas praticas de gestdo baseadas em evidéncias cientificas. Para
superar esses desafios, ¢ importante investir em capacitacdo € treinamento para os colaboradores e
buscar parcerias com institui¢des académicas ou empresas especializadas em pesquisa e analise de

dados (GOMES, ARAUIJO, 2005).

2.2 DESAFIOS NA APLICACAO DA METODOLOGIA CIENTIFICA NA
ADMINISTRACAO

A aplicagdo da metodologia cientifica na administragdo ¢ um desafio complexo devido a
natureza dos fendmenos sociais ¢ humanos envolvidos. A administragdo lida com pessoas, suas
emogdes, comportamentos e interacdes, o que torna dificil a aplicacdo de métodos quantitativos
tradicionais. Além disso, as organizagdes sdo sistemas complexos que envolvem multiplas varidveis
interdependentes, o que dificulta a identificagdo de relagdes causais claras. Portanto, a aplicagdo da
metodologia cientifica na administragdo requer uma abordagem mais ampla e interdisciplinar
(ZANELLA, 2009).

Uma abordagem interdisciplinar ¢ fundamental para a aplicacdo da metodologia cientifica na
administragdo. Isso envolve a colaboragdo entre diferentes areas do conhecimento, como psicologia,
sociologia e economia. Essas disciplinas fornecem insights valiosos sobre o comportamento humano e
as dindmicas organizacionais que podem ser incorporados em pesquisas empiricas. Além disso, uma
abordagem interdisciplinar permite uma analise mais completa dos problemas organizacionais e ajuda a

evitar solugdes simplistas baseadas em uma tnica perspectiva (JUNG, 2003).



Coletar dados confiaveis e representativos ¢ um desafio significativo na aplicacdo da
metodologia cientifica na administragdo. Questdes subjetivas como motivacdo e satisfacdo dos
funcionarios sdo dificeis de medir objetivamente e podem ser influenciadas por fatores externos nao
controlados pelos pesquisadores. Além disso, os funcionarios podem ter receio de fornecer informagdes
honestas sobre suas experiéncias no trabalho por medo de retaliagdo ou represalias. Portanto, ¢
importante utilizar métodos de coleta de dados que garantam a confidencialidade e anonimato dos
participantes (ESTRELA, 2018).

Adaptar as técnicas de pesquisa da metodologia cientifica para lidar com as particularidades do
contexto empresarial ¢ essencial para obter resultados relevantes e aplicaveis. As empresas geralmente
operam em um ambiente altamente competitivo, com prazos apertados e pressdo por resultados
imediatos. Isso pode dificultar a realizagdo de pesquisas extensas e aprofundadas. Portanto, ¢
necessario utilizar métodos mais ageis e eficientes, como pesquisas online ou entrevistas rapidas, sem
comprometer a qualidade dos dados coletados (JUNQUEIRA, 2021) e (LAVILLE e DIONNE, 1997).

A ética na pesquisa ¢ uma preocupacdo central na aplicagdo da metodologia cientifica na
administracdo. Os pesquisadores devem considerar o impacto potencial das suas pesquisas nos
funcionarios e nas organizagdes envolvidas. Isso inclui questdes relacionadas a privacidade dos
funcionarios, uso adequado dos dados coletados e possiveis consequéncias negativas para o0S
participantes da pesquisa. E importante seguir rigorosos padrdes éticos ao realizar pesquisas na area da
administracdo (NASCIMENTO, 2021).

Comunicar os resultados das pesquisas cientificas para gestores e tomadores de decisdo que nao
possuem formagdo académica na area pode ser um desafio significativo. E necessario utilizar uma
linguagem acessivel e clara para transmitir informagdes complexas de forma compreensivel. Além
disso, os resultados devem ser apresentados de forma objetiva e imparcial, sem viés ou interpretacdes
tendenciosas (NASCIMENTO, 2021).

A avaliagao constante dos métodos utilizados na aplicagdo da metodologia cientifica na
administracdo ¢ fundamental para garantir a qualidade e relevancia das pesquisas. Os pesquisadores
devem estar abertos a feedbacks e criticas construtivas, buscando sempre melhorias e adaptagdes para
lidar com novos desafios. A avaliacdo constante também permite identificar possiveis limitagdes ou
falhas nos métodos utilizados, o que pode levar a ajustes necessarios para obter resultados mais

precisos e confidveis (BOTELHO; CRUZ, 2013).
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3. MATERIAL E METODOS

A metodologia consiste em uma variedade de pardmetros a partir da qual se viabiliza a
realizagdo de pesquisa cientifica de modo organizado, bem delimitado e criterioso. Isto € indispensavel
para que o trabalho seja considerado academicamente valido, gerando solugdes pra os problemas
levantados, hipoteses confirmadas/refutadas e objetivos solidos, pertinentes e que se adequem ao estado
da questdo em que o problema se insere (FONSECA,2002).

Nesta perspectiva, optou-se pela pesquisa bibliografica, e, para concretiza-la, sera realizada uma
avaliagdo dialética das posi¢des de teoricos competentes acerca dos assuntos em questao.

Giinther (2006, p. 202) define a pesquisa qualitativa como sendo a “primazia da compreensao
como principio do conhecimento, que prefere estudar relagdes complexas ao invés de explica-las por
meio do isolamento de varidveis. Uma segunda caracteristica geral ¢ a constru¢do da realidade”. A
busca online foi feita nos bancos de dados "Scielo" e "Google académico". Os artigos eletronicos foram
selecionados por meio dos descritores relacionados ao tema e ja citados anteriormente.

Os critérios de inclusdo foram: artigos que retratassem a tematica presente nas bases de dados,
em portugués e relacionados aos descritores selecionados. Critérios de exclusdo: artigos que nao
retratassem a tematica escolhida e que nao estivessem associados aos descritores selecionados.

Segundo Gomes (2003), através da analise € possivel encontrar respostas para as questoes
formuladas e também ¢ possivel confirmar ou ndo as questdes formuladas, e afirmagdes estabelecidas
antes do trabalho de investigacdo. Os dados serdo avaliados através de interpretacdo, analises e
comparagoes de visdes contrastantes de autores acerca dos assuntos trabalhados. O objetivo ¢ produzir,
ao fim, conclusdes acerca dos objetivos aqui elencados em ambito teorico.

Para realizar tal feito, utilizara-se de pesquisas bibliograficas em materiais ja publicados
(revistas, teses, livros, etc) nacionais e internacionais, que permitam uma aquisi¢do de um
conhecimento suficiente, juntamente com o levantamento de dados e informagdes que auxiliardo na
argumentacao, para que seja desenvolvido o tema proposto.

Através de uma analise critica de tudo o que pode ser verificado, com um olhar atento sobre
todas as informagdes e dados colhidos, sera feito o capitulo de consideracao finais, na qual constara os
principais pontos que puderam ser observado com todo o estudo que se realizou, bem como propostas

para novas pesquisas que possam trazer ainda mais conhecimento sobre o tema.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicagdo da metodologia cientifica na gestdo de empresas € um tema de crescente relevancia
no mundo dos negdcios. Esta abordagem sistematica e disciplinada tem o potencial de influenciar
significativamente as decisOes estratégicas e operacionais, bem como a eficacia geral das organizagoes.
Nesta se¢do, exploraremos os principais resultados e implicacdes desse enfoque, destacando como a
metodologia cientifica se traduz em beneficios concretos para as empresas.

Uma das conclusdes mais evidentes da pesquisa ¢ que a metodologia cientifica proporciona uma
estrutura sélida para a gestdo de empresas. Ela estabelece um processo claro, que comega com a
formulacdo de perguntas de pesquisa relevantes para os desafios especificos enfrentados pela
organizacdo. Isso pode variar desde a otimizagdo de processos internos até a expansdo para novos
mercados. Em seguida, a coleta e analise de dados rigorosa entram em cena, permitindo que os gestores
obtenham informagdes detalhadas e confidveis sobre o ambiente de negocios.

Um dos principais beneficios dessa abordagem ¢ a tomada de decisdes embasada em evidéncias.
Ao invés de depender exclusivamente de intuicdo ou experiéncia, os gestores podem confiar em dados
solidos e analises objetivas para orientar suas escolhas estratégicas. Isso ndo apenas aumenta a precisao
das decisdes, mas também reduz o risco associado a elas. Os gestores podem avaliar de forma mais
precisa as oportunidades e ameagas, o que ¢ essencial em um ambiente empresarial cada vez mais
complexo e competitivo.

Outro ponto crucial ¢ o desenvolvimento de teorias ¢ modelos na gestdo de empresas. A pesquisa
cientifica permite a construcao e validacdo de modelos que explicam fenomenos organizacionais. Esses
modelos ndo apenas ajudam a compreender melhor os desafios enfrentados pela empresa, mas também
oferecem insights valiosos para melhorar as praticas de gestdo. Por exemplo, um modelo de eficiéncia
operacional pode revelar areas de desperdicio que podem ser eliminadas, resultando em economias
significativas.

A aplicacdo da metodologia cientifica na gestdo de empresas também se reflete em praticas de
gestdo mais eficazes. Diversas ferramentas e técnicas podem ser empregadas com base em principios
cientificos. A analise SWOT, por exemplo, permite que as empresas avaliem suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas de forma sistematica, orientando o desenvolvimento de estratégias sélidas. O

benchmarking, por sua vez, ajuda as empresas a identificar as melhores praticas do setor e a adapta-las
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as suas operagdes. A gestdo financeira baseada em dados e analises aprofundadas melhora a alocagao
de recursos e a saude financeira da empresa.

E importante destacar que a aplicagdo da metodologia cientifica na gestio de empresas nio se
limita apenas as grandes corporagdes. Empresas de todos os tamanhos podem se beneficiar desse
enfoque. Pequenas e médias empresas, em particular, podem usar a pesquisa cientifica para tomar
decisdes informadas que as ajudem a crescer de forma sustentavel.

Em resumo, a aplicagdo da metodologia cientifica na gestdo de empresas ¢ uma abordagem que
oferece uma série de beneficios tangiveis. Ela proporciona uma estrutura solida para a tomada de
decisoes, promove decisdes embasadas em evidéncias, contribui para o desenvolvimento de teorias e
modelos relevantes e resulta em praticas de gestdo mais eficazes. Empresas que adotam esse enfoque
estdo mais bem posicionadas para enfrentar os desafios do mercado atual e buscar o crescimento de
forma informada e sustentavel. Em um ambiente empresarial cada vez mais dinamico e competitivo, a

metodologia cientifica se destaca como uma ferramenta valiosa para os gestores e lideres empresariais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo oferece uma visao abrangente sobre a aplicacdo da metodologia cientifica na
administracdo, destacando suas contribuigdes e relevancia nessa area crucial para o mundo dos
negocios. Um dos principais méritos desta analise reside na capacidade da metodologia cientifica em
proporcionar resultados mais precisos e confidveis, ao empregar métodos rigorosos e cientificos na
pesquisa e na tomada de decisdes (ESTRELA, 2018).

A andlise aprofundada dos resultados do levantamento bibliografico refor¢a a importancia
fundamental dessa abordagem no contexto da gestdo organizacional. Os principais achados destacam a
metodologia cientifica como um alicerce essencial para a gestdo eficaz ¢ a tomada de decisdes
informadas nas organizacdes. Ao adotar uma abordagem sistematica e disciplinada, os gestores podem
direcionar suas operagdes com maior precisao, confiando em evidéncias solidas em detrimento de
intuigdes ou conjecturas.

Além disso, vale ressaltar que a metodologia cientifica tem se revelado uma ferramenta
poderosa para o desenvolvimento de teorias ¢ modelos de administragdo. Esses avancos tedricos
oferecem orientagdes valiosas para o aprimoramento das praticas de gestdo e a busca por resultados

organizacionais superiores. Ao combinar teoria e pratica, a metodologia cientifica contribui para o
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constante refinamento das abordagens de gestdo, adaptando-se ao ambiente de negocios em constante
evolucao.

E igualmente notavel que a metodologia cientifica permeia muitas das ferramentas e técnicas de
gestdo amplamente adotadas, como a analise SWOT, benchmarking e gestao financeira. Isso realca a
aplicacdo pratica e concreta da metodologia cientifica, permitindo que os gestores tomem decisdes
fundamentadas com base em andlises rigorosas e dados confidveis. Assim, a metodologia cientifica
emerge como uma valiosa aliada para enfrentar os desafios complexos e em constante mudanca
enfrentados pelas organizagdes modernas.

Em ultima andlise, esta analise destaca que a metodologia cientifica transcende seu papel
puramente académico, tornando-se um componente vital da administracdo contemporanea. Capacita os
gestores a navegar com confianca no cendrio empresarial, melhorar a eficacia operacional, estimular a
inovagdo e contribuir para o crescimento sustentavel das organizacdes. Portanto, a adogdo e promogao
continuas da metodologia cientifica sdo fundamentais para o sucesso a longo prazo das empresas e para

a continua evolugao da teoria e pratica da administragao.
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