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RESUMO: O presente artigo aborda uma reviséo bibliografica sobre Planejamento e Controle de

Produgdo, que sdo muito importantes para uma empresa e também para um futuro administrador,
pois a falta de conhecimento nessa area pode trazer grandes prejuizos para um empreendimento. A
pesquisa realizada mostrou os conceitos sobre o tema em questao, trazendo autores que estudaram
esse assunto, tais como: Slack, Chiavenato, Tubino, Volmann, entre outros. O planejamento esta
associado as decisdes que serdo futuramente tomadas pela empresa e é ligado a eficacia e ao
tempo. O controle é a fungdo administrativa que faz com que os planos sejam executados da melhor
forma possivel. Com a analise do material estudado, foi possivel perceber que estas ferramentas sao
extremamente necessarias para o bom andamento da empresa, e deve ser realizado por uma pessoa

responsavel, que tenha bastante conhecimento sobre a instituigcao.
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1 Introdugao

Este artigo tem como foco realizar uma pesquisa bibliografica sobre
planejamento e controle de produgdo. Esses temas s&o essenciais na formacgao de
um estudante de administracdo, pois em uma empresa é extremamente importante
alguém ter conhecimento nessa area, visto que a falta do mesmo pode ocasionar
prejuizos para o estabelecimento.

O planejamento é uma das principais bases de uma empresa, pois é a partir
dele que todos os setores serdo organizados e também as diversas areas de uma
unidade, onde possa haver uma relagdo entre vendas, lucros e objetivos, para que
sejam tomadas decisdes previamente estudadas. (FORMOSO, 2001).

O motivo de muitas empresas virem a falir pode estar relacionado a falta de

organizagdo e planejamento, e como em qualquer area, a competitividade é
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extremamente acirrada, levando as instituigdes a pensarem bem suas estratégias
para se garantirem no mercado de trabalho, mostrando que uma equipe bem
construida pode sim alavancar o comércio, e portanto deve-se pensar na eficiéncia
como quesito principal de crescimento econémico.

O principal objetivo deste artigo é fazer uma revisdo bibliografica sobre o
assunto e identificar todos os conceitos relacionados a cadeia de suprimentos, bem
como analisar se um bom planejamento e um controle de produgao efetivo podem
contribuir para o crescimento econémico de uma empresa e fazer com que ela se
torne mais competitiva em relagdo ao mercado. A pesquisa bibliografica sera
realizada em livros, e também em sites na internet para um melhor conhecimento do
tema.

Com a inovagéo tecnoldgica, o planejamento e controle de produgao passou a
aderir a novos procedimentos modernos de organizagao, sempre pensando no modo
mais eficiente de organizagdo, pois € a partir desse controle que o administrador
podera perceber alguma falha em seus produtos, ou até mesmo nas vendas.

O sistema de produgado é conhecido como a maneira pela qual a producao é
organizada, e também esta relacionada aos recursos de produgao, aos produtos e
aos servicos de uma empresa. (SLACK, 2002).

O planejamento esta associado as decisdes que serao futuramente tomadas
pela empresa, pois através dele € possivel calcular possiveis gastos e também
margem de lucro, garantindo atitudes corretas e também tempo para realizar alguma
alteracao, se for necessario, pois o termo planejamento esta sempre relacionado a
eficacia, e consequentemente, ao tempo, que € precioso para qualquer
administrador (CHIAVENATO, 1990).

2. Desenvolvimento

O PCP serve para disponibilizar os recursos produtivos na quantidade
adequada, no momento adequado e no local adequado. E a adequagdo da oferta
juntamente com a demanda que definem quando se deve realizar a compra, bem
como quando produzir e distribuir, definindo entdo essas etapas. Os objetivos de um
planejamento bem programado definem cumprir prazos, minimizar o lead-times,

minimizar tempos de custos de setup, minimizar estoques em processo,



maximizarem a utilizacdo dos recursos como maquinas, pessoal, instalacdes, etc.
(CARMELITO, 2008).

Ha também algumas limitagbes do planejamento e controle de producéo;
como por exemplo, os custos, pois estes influenciam diretamente no caixa, e estas
limitacbes devem ser consideradas tanto na producdo quanto na compra, pois a
qualidade do produto depende muito do tempo em que ele é armazenado
(CARMELITO, 2008).

Os horizontes do planejamento e controle de producdo tem énfase em
demandas provaveis e agregadas, em meédio prazo tem maior detalhamento e maior
desagregacao, e em curto prazo uma demanda totalmente desagregada e muito
efeito do controle. Para que ocorra um bom planejamento, € necessario que se
tenha bastante informacdes a respeito do que esta sendo estudado, pois 0 mesmo
envolve fungdes como: organizar, liderar e controlar (LIMA JUNIOR, 1999).

As ferramentas do planejamento e controle de produgé&o no longo prazo sao
estratégias de operagdes e planejamento de capacidade e localizagdo e o
planejamento agregado, no médio prazo planejamento agregado programa mestre
de producéo (PMS), calculo das necessidades de materiais (MRP), e no curto prazo
programacdes de operagdes e execugao e controle (LIMA JUNIOR, 1999).

O planejamento é considerado um conjunto de ideias que ocorrem em um
tempo futuro, pois permite que tudo o que foi planejado aconteca, ou que pelo
menos possam ser tomadas atitudes para resolver determinados problemas que
possam vir a ocorrer, como por exemplo, mudancas inesperadas no mercado,
economia baixa, mercadorias atrasadas, entre outros.

O PCP é uma construgao entre os objetivos e as principais metas a que se
deseja chegar, produzindo tudo no tempo correto e executando todas as tarefas
anteriormente planejadas. O PCP é uma etapa fundamental para uma organizacgao,
pois esta relacionado a todos os futuros procedimentos que serdo realizados pela
empresa e também aos inuUmeros beneficios que um bom planejamento pode trazer
(CARMELITO, 2008).

Ha varios autores que definem o planejamento, como Chiavenato (1990) que
afirma que o planejamento é a fungdo administrativa que determina
antecipadamente quais os objetivos que se quer alcancar, o que fazer, como fazer e

de que maneira fazer para que esses objetivos sejam alcangados:



O planejamento da produgédo é o estabelecimento a priori daquilo que a
empresa devera produzir, tendo em vista, de um lado, a sua capacidade de
produgéo e, de outro lado, a sua capacidade de produgéo e, de outro lado, a
previsdo de vendas que deve ser atendida. O PP é um conjunto de fungdes
integradas que visam orientar o processo produtivo em fungédo dos objetivos
da empresa e dos recursos empresariais disponiveis. (CHIAVENATO, 1990,
p. 44).

Conforme apontou esse autor, o controle &€ conhecido como a fungao
administrativa que faz com que os planos sejam executados da melhor maneira
possivel e dessa forma, contribuir para a minimizacdo dos erros e caso eles
ocorram, podem ser corrigidos em tempo adequado e evitando que 0os mesmos
voltem a acontecer.

Para Slack et al. (2002), o propodsito do planejamento é garantir a eficacia da
producado, garantindo os produtos corretos solicitados pelos consumidores, fazendo
com que a instituicdo seja diferenciada das demais e consequentemente, possa
alcangar seu objetivo final, que é atingir o consumidor de uma maneira eficiente. A
producao tem fungao central para a organizacao, pois € ela quem produz os servigos
que serao solicitados por seus consumidores e por isso pode ser entendida como o
foco do setor de producéo.

Como a concorréncia é evidente entre as empresas, € ideal que as mesmas
tenham bem estruturado um bom programa de planejamento e controle de produgao
(PCP), pois é ele quem vai estruturar a produtividade, os ganhos e as perdas de
uma instituicdo. (FORMOSO, 2001).

De acordo com Howell (1999), as empresas necessitam de um gerenciamento
correto, pois todas as agdes tem um tempo previsto para ocorrer, e o PCP contribui
muito para minimizar erros que possam acontecer durante qualquer etapa de
execucao de determinada acao, tendo em vista que esse controle deve ser realizado
por alguém que conhega bem a empresa e suas metas, pois necessita prever
antecipadamente as atividades que serdo executadas, com o objetivo de
desenvolver uma boa estruturacdo para futuros projetos que envolvam a mesma
empresa.

O planejamento é visto como um processo de tomada de decisdo, que tem o
objetivo de tracar metas que deseja realizar futuramente, e sua funcao é planejar as
atividades de cada projeto da empresa, assim como a duragao, 0S recursos e 0s
envolvidos em cada etapa desse processo. (LAUFER E TUCKER, 1987).



Alguns autores veem o planejamento como uma parte do corpo humano,
afirmando que ele pode ser visto como a coluna vertebral, pois € o centro de um
sistema, e é responsavel por determinar o futuro a partir de estudos do proéprio
presente, com poder de realizar o planejamento em curto ou longo prazo,
dependendo do tempo que o projeto assim exigir. (Ohno, 1997).

O planejamento esta incluido na parte da cadeia ou logistica de suprimentos,

que pode ser assim definida:

As atividades relacionadas com a obtencdo de produtos e materiais de
fornecedores externos. Incluem execugdo do planejamento de recursos,
localizagdo de fontes de suprimento, negociagdo, colocacado de pedidos,
transporte de saida, recebimento e inspe¢cdo, armazenagem e manuseio e
garantia de qualidade. Incluem a responsabilidade pela coordenagcdo com
fornecedores em areas como programacgédo, continuidade de suprimento,
“hedging” e investigacdo, assim como pesquisas que levem a novas fontes
ou programas de suprimento. O principal objetivo do suprimento é dar apoio
a produgdo ou a revenda, proporcionando compras em tempo habil, ao
menor custo total. (Bowersox e Closs, 2001, p. 46).

As empresas costumam ter duvida se estdo adotando um método certo de
logistica que estejam adequados aos seus servigos e isso pode estar relacionado a
sua cadeia de suprimentos. A competéncia logistica tem grande importancia nas
organizagdes, e por isso é muito importante um diferencial em cada uma, pois
vivemos atualmente em uma era chamada de era da competitividade, onde a
empresa que apresenta maiores inovagbes em seus projetos e produtos,
consequentemente, pode alavancar sua posigao no mercado.

De acordo com Fontes:

O sistema logistico, estabelecendo a integragdo dos fluxos fisico e de
informagdes, responsaveis pela movimentacdo de materiais e produtos é,
segundo Peter Duckers a ultima fronteira gerencial que resta ser explorada
para reduzir tempos e custos, melhorar o nivel e a qualidade de servigos,
agregar valores que diferenciem e fortalegam a posicdo competitiva da
empresa (1996, p.1).

Segundo o autor, a logistica € uma parte essencial para as empresas, pois
pode controlar ndo somente a administragcdo dos produtos fisicos, mas também a
distribuicdo de cada um e esta relacionada ndo somente a fatores internos, mas
também externos, como por exemplo, o0 servico de armazenagem e manuseio,
fazendo com que a empresa nao perca tempo com relagdo a sua producgao, e
também economize dinheiro.

Para Vollmann et al (2006), o sistema de PCP se ocupa de varias areas da

empresa, e por isso, garante um bom relacionamento entre todos os funcionarios,



mas € preciso salientar que n&o é uma tarefa facil realizar esse planejamento, pois é
necessario adaptar-se as varias mudangas que podem ocorre dentro do ambiente
empresarial.

Um planejamento estratégico tem como objetivo minimizar os riscos que
podem ocasionar ao tomar decisdes erradas, tendo em vista que as mesmas afetam
o funcionamento da empresa por um longo tempo, e por isso a empresa deve
entender os seus préprios limites e a que objetivos quer chegar, para poder tragar
um panorama concreto de suas futuras agées. Em uma empresa ha trés niveis que
necessitam do planejamento estratégico, que € o nivel corporativo, o nivel da
unidade de negdcio e o nivel funcional. Todos esses niveis estdo associados as
diversas areas da empresa e devem ser analisados separadamente para que
depois, possam ser entendidos em conjunto. (TUBINO, D.F., 2007).

O PCP pode atuar nesses trés niveis, desde que o responsavel consiga aliar
todos os setores. Segundo Carmelito (2008), a produgdo almeja um fluxo mais
estavel e ao mesmo tempo uma flexibilidade no mercado de trabalho, e para isso é
imprescindivel que tenha uma escolha certa do PCP que envolva ndo somente o
setor comercial, mas também tudo o que esta envolvido, até o sistema de producgao.

Para atuar no mercado da cadeia de suprimentos, é preciso conhecer alguns
obstaculos, que de acordo com Pires (2004) sao:

- ter foco e conhecer os numeros e detalhes dos mercados autbnomos;

- construir relagdes colaborativas na cadeia de suprimentos;

- ter foco no negécio principal;

- ter relagdes baseadas em valores reais, independentes, por exemplo, do nivel de
parentesco entre as empresas;

- obter sinergia nas relagbes da cadeia de suprimentos.

Assim como todo projeto, existem alguns obstaculos a serem superados, com
esses citados acima. E necessario conhecer bem a empresa em que se trabalha
para poder realizar um bom planejamento, e ter foco sempre no objetivo que se quer
alcancar. A época econdbmica em que o pais esta vivendo faz com que o mercado
financeiro busque novas alternativas para alcancar seus lucros, e o PCP é uma
dessas opgodes, pois planejamentos errados podem fazer com que a rentabilidade
esperada seja bem abaixo do menor, assim como pode ocasionar prejuizos
financeiros bem dificeis de superar (TUBINO, D.F., 2007).



De acordo com Chiavenato (2008), o PCP é extremamente importante para o

funcionamento da empresa, mas deve ser feito antecipadamente:

De pouco vale um PCP que n&o defina adequadamente os objetivos a
serem alcancados e que ndo possua um minimo de flexibilidade para poder
se adequar as mudangas que ocorrem no seu percurso. De pouco vale
também um PCP cujo controle ndo defina adequadamente os objetivos a
serem alcangados, ndo defina os padrées de avaliagdo e medigdo, ndo
detecte as excegbes e ndo permita uma acdo corretiva adequada.
(CHIAVENATO, 2008, p. 31).

A implantagcdo do PCP envolve muitas etapas e ndo é algo que ira comegar
repentinamente, mas que deve conter um volume de informagdes coletadas a longo
prazo, para conhecer desde as atividades de cada funcionario, at¢ mesmo os
estoques da empresa. O responsavel por realizar esta atividade, deve saber quais
sao suas atribuicbes, pois nem sempre a empresa possui uma pessoa especializada
para realizar cada funcgéo.

Slack et al. (1997) afirma que o PCP tem a capacidade de decidir onde melhor
vai ser aplicado cada recurso, mas para isso € preciso que estes recursos estejam
disponiveis na quantidade adequada, no momento adequado e também na
qualidade adequada. Afirma também que a produgcdo € uma das partes mais
importantes da empresa, e por isso € tdo importante ter um controle sobre ela, de
acordo com o autor, algumas das fun¢des importantes da produgéo sao:

- apoio para a estratégia empresarial, pois so ira desenvolver objetivos a partir
daquilo que ja conhece;

- implementadora da estratégia empresarial, onde transforma decisdes em realidade;
- impulsionadora da estratégia empresarial, contribuindo com meios para a
vantagem competitiva.

Lima Junior (1999) diz que as empresas que possuem um sistema de
planejamento e controle de produgao ativos se permitem tomar melhores decisées, e
também pode errar menos em relacdo a sua escala de producdo. E importante
lembrar que a finalidade do planejamento € desenvolver técnicas em relagdo a
administragcdo que possam proporcionar a viabilidade de decisées e também reduzir
a incerteza existente na tomada de decisGes e maior acerto nas escolhas que a
empresa optar.

Para Chiavenato (1990), o planejamento € uma parte fundamental para uma
cadeia de producao, que faz com que todo o restante funcione em sintonia,

desenvolvendo um ciclo entre a empresa, os funcionarios e as etapas de



funcionamento. Toda empresa sempre tem uma previsdo de vendas, de gastos e de
capacidade, e por isso € preciso que tudo seja bem planejado, para que tudo que
seja produzido pela empresa seja considerado lucro e os resultados sejam
satisfatérios, contribuindo para o crescimento econémico da instituicdo e o destaque
no mercado em relagéo a outras empresas.

Chiavenato afirma que o planejamento da produgao tem as seguintes fases:
- elaboracgao do plano de producgao;
- programagcao de produgéo;
- emissao de ordens de producéo;
- liberagao de produgéo. (CHIAVENATO, 1990, p. 46).

Essas fases devem ser realizadas sequencialmente, sendo que a principal
delas € o plano de producgado. Esse plano servira de base para relacionar os niveis
de producdo que serdo necessarios a demanda. Cabe salientar que todas as etapas

séo realizadas em consonancia com a area de finangas e marketing. (Tubino, 2007).

3. Conclusao

O foco deste trabalho era conhecer mais sobre planejamento e controle de
producdo e saber como estes processos podem melhorar o andamento de uma
empresa. Percebemos que ha mais pontos positivos que negativos ao implantar um
PCP em uma empresa. H4 uma necessidade de realizar investimentos em equipe
profissional para alguns procedimentos e também para treinamentos de capacitagao
para os funcionarios, € algo que de inicio pode trazer mais gastos, mas que em
longo prazo traz muitos beneficios, pois atribui a cada um uma determinada funcéao e
elimina trabalhos repetitivos, fazendo com que a empresa lucre em servigos e
produtos.

Um dos melhores resultados que o PCP pode trazer para uma empresa € a
eficiéncia e o aumento da competitividade, porque faz com que os funcionarios nao
percam tempo em atividades desvalorizadas, colocando-os em fungdes que
aumentem a produtividade e gerando assim mais lucro. Percebe-se entdo que é
extremamente necessario ter um controle de todas as vendas, e as melhorias
ocorrem nao somente no setor de compra e venda, mas em todos os 6rgaos da

empresa.



As principais dificuldades que envolvem a aplicacdo do PCP estédo
relacionadas a capacitagdo de pessoal para realizar essa fungédo, e também pelo
fato de as empresas nao conhecerem direito a fungdo de producao de cada setor,
resultando em funcgdes inadequadas e custos desnecessarios. Ha a necessidade de
se investir sim nestas areas, mas de forma correta, para garantir o lucro da empresa.
Outra questao a ser evidenciada ¢é a falta de comunicacéo entre os funcionarios de
uma empresa, pois costuma ocorrer de a maioria ndo ter o conhecimento necessario
sobre a sua funcdo ou também nao saber identificar bem os produtos. Acredita-se
que para um administrador ter o controle de sua empresa e saber como realizar o
planejamento precisa de pessoas confidveis, aptas ao trabalho, e que realmente
sejam comprometidas com as informagdes coletadas, visto que séo o principal meio
para dar inicio a estes processos.

Uma importante recomendacado é que depois de ser realizado o PCP da
empresa, € preciso instalar um software que contenha todas as informacgdes
necessarias, pois assim pode melhorar ainda mais a produgao. Esta pesquisa pode
contribuir de forma positiva para aquelas instituigdes que nédo tem nocao do que é
um planejamento e um controle de producdo, e que muitas vezes tem receio em
adotar uma pratica nova dentro da empresa por causa da falta de conhecimento,
mas € importante salientar o quanto é necessario ter alguém que conhega bem a
empresa em que trabalha, e implantar um procedimento que possa ser aplicado em
futuras decisbes que a empresa ira tomar.

Com um PCP bem estruturado, a empresa s6 tem a lucrar, pois € a unido de
todas as areas da empresa através de um processo que visa a aumentar a

produtividade, bem como a vantagem competitiva em relagdo a outras empresas.
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