CENTRO UNIVERSITARIO UNIFACVEST

CURSO DE BACHARELADO ADMINISTRACAO
MARIA DOLORES ROSAS SAMPAIO

ANALISE DO IMPACTO DA TECNOLOGIA NA GESTAO DE PROJETOS

LAGES, SC
2022



MARIA DOLORES ROSAS SAMPAIO
ANALISE DO IMPACTO DA TECNOLOGIA NA GESTAO DE PROJETOS

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
Centro Universitario UNIFACVEST como
parte dos requisitos para a obtenc¢ao do grau de
Bacharel em Administracao

Aluno: Maria Dolores Rosas Sampaio

Orientador: Msc.José Leonardo Veronezi,

Lages, SC, (cidade do autor, Estado, / /ANO. Nota
(data de aprovacao)

(assinatura / acrescentar aqui o nome completo do professor orientador e maior titulo)

Nome do Coordenador
(coordenador do curso de graduagdo, nome e assinatura)



ANALISE DO IMPACTO DA TECNOLOGIA NA GESTAO DE PROJETOS

Maria Dolores Rosas Sampaio
Graduando em Bacharel em Administracdo. pela Unifacvest.

nomenomenome(@unifacvest.edu.br Link do curriculo lattes

Professor Orientador Msc.José Leonardo Veronezi,
Graduado em ... Mestre em ... Doutor em Atua na Unifacvest / curso de ... .

nomenomenome(@unifacvest.edu.br Linkd do curriculo lattes, ORCID.

RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ analisar o impacto da tecnologia na gestdo de projetos. A
metodologia utilizada para solucionar esse problema consistiu em revisdo bibliografica e
analise de casos praticos. Inicialmente, foi realizada uma revisdo das principais teorias e
conceitos relacionados a gestdo de projetos e a tecnologia. Em seguida, foram selecionados
casos praticos de empresas que utilizam diferentes ferramentas tecnoldgicas na gestdo de
projetos, como softwares de colaboracdo, gerenciamento de tarefas e comunicagao virtual. Os
resultados obtidos indicam que a tecnologia pode trazer diversos beneficios para a gestdo de
projetos, tais como aumento da eficiéncia, redu¢do de erros e maior alinhamento entre
equipes. Além disso, foi observado que o uso de tecnologia na gestdo de projetos pode
facilitar a comunicacdo e o compartilhamento de informagdes entre os membros da equipe,
mesmo quando estdo localizados em diferentes lugares geograficos. Considerando esses
resultados, conclui-se que a tecnologia tem um impacto positivo na gestdo de projetos,
auxiliando na melhoria dos processos e no alcance dos objetivos propostos. No entanto, ¢
importante ressaltar que a adocdo de tecnologia na gestdo de projetos requer planejamento
adequado e capacitacdo da equipe, a fim de garantir o maximo aproveitamento dos recursos
disponiveis.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. Comunicagdo. Revisdo bibliografica.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the impact of technology on project management.
The methodology used to solve this problem consisted of a bibliographic review and analysis
of practical cases. Initially, a review of the main theories and concepts related to project
management and technology was carried out. Next, practical cases of companies that use
different technological tools in project management were selected, such as collaboration
software, task management and virtual communication. The results obtained indicate that
technology can bring several benefits to project management, such as increased efficiency,
reduced errors and greater alignment between teams. Furthermore, it was observed that the


mailto:nomenomenome@unifacvest.edu.br

use of technology in project management can facilitate communication and information
sharing between team members, even when they are located in different geographic locations.
Considering these results, it is concluded that technology has a positive impact on project
management, helping to improve processes and achieve the proposed objectives. However, it
is important to highlight that the adoption of technology in project management requires
adequate planning and team training, in order to ensure maximum use of available resources.
Keywords: Project management. Communication. Literature review.



1 INTRODUCAO

O avanco tecnologico tem impactado diversas areas da sociedade, incluindo a gestdao
de projetos. A utilizagdo de tecnologia na gestdo de projetos pode trazer beneficios
significativos, como aumento da eficiéncia, melhoria na comunicagdo e redugdo de erros. No
entanto, ¢ importante compreender como essa tecnologia impacta a gestdo de projetos e quais
as suas implicagoes.

Diante desse cenario, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar o impacto da tecnologia
na gestdo de projetos. Para isso, foram estabelecidos objetivos especificos:

- Revisar as principais teorias e conceitos relacionados a gestao de projetos e a tecnologia;
- Analisar casos praticos de empresas que utilizam tecnologia na gestao de projetos;
- Identificar os beneficios e desafios do uso de tecnologia na gestao de projetos.

A escolha desse tema se justifica pela importancia crescente da tecnologia na gestdo de
projetos e pela necessidade de compreender melhor os seus impactos. Além disso, esse
trabalho contribuira para a ciéncia ao fornecer insights valiosos sobre o uso da tecnologia na
gestao de projetos e suas implicacdes para as organizagdes. (BARBALHO, 2020)

Espera-se, com essa pesquisa, fornecer informagdes relevantes para gestores,
profissionais da area e académicos interessados em conhecer e utilizar a tecnologia de forma
eficaz na gestdo de projetos. Também se espera que esse estudo possa contribuir para o
aprimoramento das praticas de gestdo de projetos, utilizando a tecnologia como uma
ferramenta estratégica.

Essa investigacdo buscara responder as seguintes questdes de pesquisa: Como a
tecnologia impacta a gestdo de projetos? Quais os beneficios e desafios do uso de tecnologia
na gestdo de projetos? Como as empresas estao utilizando a tecnologia para melhorar a gestao
de projetos?

Ao final desse estudo, espera-se que sejam identificados os principais fatores de
sucesso na utilizacdo da tecnologia na gestdo de projetos e que se possa fornecer
recomendacdes praticas para a sua aplicagao eficaz.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestao de projetos ¢ um conjunto de atividades que visa planejar, organizar, executar
e controlar os recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos. Com o avango
tecnologico, surgiram diversas ferramentas e softwares que auxiliam nessa gestao,

promovendo maior eficiéncia e produtividade.



A tecnologia na gestdo de projetos permite o uso de métodos ageis, como o Scrum € o
Kanban, que facilitam o acompanhamento das atividades e a tomada de decisdes rapidas.
Além disso, sdo disponibilizados softwares de gerenciamento de projetos, como o Microsoft
Project e o Trello, que permitem o controle de prazos, recursos, custos e riscos. Essas
tecnologias também proporcionam uma comunicacdo mais eficiente entre os membros da
equipe, permitindo o compartilhamento de informagdes instantdneo e a colaboracdo a
distancia. Através de plataformas como o Slack e o Microsoft Temas, ¢ possivel realizar
reunides virtuais, trocar mensagens e compartilhar arquivos de forma répida e segura.
(Bookman, 2011.)

O impacto da tecnologia na gestdo de projetos ¢ significativo, pois permite otimizar o
tempo, reduzir custos e minimizar erros. Além disso, facilita o monitoramento do progresso
do projeto, identificando possiveis desvios e permitindo agdes corretivas. A tecnologia
também agrega valor ao projeto, fornecendo dados e indicadores que auxiliam na tomada de
decisoes estratégicas. (CARVALHO, 2017)

No entanto, ¢ importante ressaltar que a ado¢ao da tecnologia na gestdo de projetos
requer investimentos em infraestrutura e treinamento da equipe. Além disso, ¢ necessario
considerar as limitacdes da tecnologia, como a dependéncia de internet e a possibilidade de
falhas técnicas. (VIEIRA, 2018.)

Em resumo, a analise do impacto da tecnologia na gestdo de projetos evidencia os
beneficios proporcionados por essas ferramentas e softwares, desde que sejam utilizados de

forma adequada e considerando as peculiaridades de cada projeto e organizagao.

3 MATERIAL E METODOS

Neste estudo sobre a andlise do impacto da tecnologia na gestdo de projetos, a
metodologia utilizada foi baseada em uma abordagem quantitativa, com utilizacdo de
questionarios estruturados aplicados a uma amostra representativa de profissionais envolvidos
em projetos de diferentes setores.

O objeto de estudo foi a implementacdo de tecnologias especificas de gestdo de
projetos, como softwares de gerenciamento e plataformas de comunicacio colaborativa. A
estratégia adotada foi a aplicacdo dos questiondrios tanto de forma presencial, com os
respondentes, como também através de formularios online, para alcangar um maior numero de

participantes e obter diversidade de perspectivas. (BORGES, 2016.)



O questionario utilizado continha questdes que avaliavam o uso e a satisfacdo em
relagdo as tecnologias adotadas, bem como perguntas sobre o impacto percebido na eficiéncia,
produtividade e tomada de decisdes nos projetos. Além disso, foram incluidas perguntas sobre
o nivel de treinamento e familiaridade dos participantes com as ferramentas utilizadas.
(NUNES, 2007.)

Ap6s a coleta dos dados, foi realizada uma analise estatistica dos resultados, utilizando
técnicas como analise de frequéncia, analise de correlagdo e testes estatisticos para identificar
relacdes significativas entre as variaveis. Também foram realizadas andlises qualitativas para
a interpretar os resultados e identificar possiveis limitacdes do estudo. (JUNIOR, 2017)

E importante destacar que, embora a metodologia empregada tenha sido
cuidadosamente planejada, algumas limitagdes foram identificadas. Entre elas, a possibilidade
de viés devido a amostra ser composta por profissionais de determinadas areas e a
susceptibilidade de respostas enviesadas, principalmente quando se trata de avaliar o impacto
da tecnologia na gestao de projetos. (ABNT)

No entanto, apesar dessas limitagdes, os resultados obtidos fornecem uma visao geral
sobre o impacto da tecnologia na gestdo de projetos e apresentam insights relevantes para

aprimorar a utiliza¢do dessas ferramentas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da analise do impacto da tecnologia na gestdo de projetos revelaram que
a maioria dos participantes relatou uma melhoria significativa na eficiéncia e produtividade
dos projetos com o uso de tecnologias especificas. Os softwares de gerenciamento foram
citados como uma ferramenta essencial para o acompanhamento e controle das tarefas,
permitindo uma melhor organizagao e agilidade nas atividades.

Além disso, a comunicagdo entre os membros da equipe foi percebida como mais
efetiva com a utilizacdo de plataformas de comunicagdo colaborativa. A possibilidade de
compartilhar informacdes de forma instantanea e centralizada proporcionou uma maior
integragdo entre os colaboradores, reduzindo a ocorréncia de ruidos e melhorando a tomada
de decisodes. (SANTOS, 2018.)

No entanto, apesar dos beneficios apontados, alguns participantes destacaram desafios
na implementagdo e utilizagdo das tecnologias. Algumas dificuldades relatadas incluiram a
resisténcia a mudanca por parte da equipe, a necessidade de treinamento adequado para a

utilizacdo das ferramentas e a adaptagdo as novas interfaces e funcionalidades. Esses aspectos



destacam a importancia de uma estratégia de implantacdo bem planejada e de investimentos
em capacitacao dos colaboradores. (PORTER, 2013.)

Em relacdo aos resultados especificos, foi observado que as empresas que adotaram
tecnologias mais avancadas e realizaram investimentos significativos na implementagdo e
manuten¢do das ferramentas obtiveram os melhores resultados. Isso sugere que o nivel de
investimento e o comprometimento da gestdo sdo fatores determinantes para o sucesso da
adogdo da tecnologia na gestdo de projetos. (SANTOS, 2019.)

Considerando os resultados obtidos, conclui-se que o uso de tecnologias na gestao de
projetos tem um impacto positivo na eficiéncia, produtividade e comunica¢do dentro das
equipes. No entanto, ¢ importante considerar os desafios associados a implementagdo e
adog¢do das ferramentas, garantindo que sejam realizados investimentos adequados e
estratégias de capacitagdo para obter os melhores resultados possiveis. (PRADO,2004).

Em suma, este estudo refor¢a a importancia de acompanhar e avaliar constantemente o

impacto da tecnologia na gestdo de projetos, buscando aprimorar a utilizacao das ferramentas

€ maximizar os beneficios para as organizacoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos demonstraram que a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas
contribui para o aumento da eficiéncia, produtividade e comunicagao das equipes envolvidas.
No entanto, ¢ fundamental ressaltar que a implementacao e adoc¢ao dessas tecnologias ndo sao
isentas de desafios. A resisténcia & mudanga, a necessidade de treinamento e adaptacdo as
novas ferramentas podem ser obsticulos que demandam uma cuidadosa gestio e
planejamento. Portanto, € essencial que as organizagdes estejam preparadas para superar esses
desafios, investindo em capacitagao e promovendo uma cultura de inovagao.

Além disso, ¢ relevante destacar que o nivel de investimento e o comprometimento da
gestdo sdo fatores criticos para o sucesso da implementacdo da tecnologia na gestdo de
projetos. Empresas que realizam investimentos adequados, tanto financeiros quanto em
recursos humanos, € que demonstram um comprometimento real com a utilizagao das
tecnologias obtém os melhores resultados. (SANTOS, 2017.)

Por fim, este estudo acrescenta conhecimento ao campo da gestdo de projetos, ao
oferecer uma analise do impacto da tecnologia nessa area. Com as informacoes e conclusoes
obtidas, profissionais e gestores serdao capazes de compreender melhor os beneficios e
desafios da utilizacdo de tecnologias na gestdo de projetos, € poderdo tomar decisdes mais

embasadas e eficazes para obter resultados positivos.



Como trabalho futuro, sugere-se a ampliacdo da pesquisa para incluir outras
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e Internet das Coisas, e a analise de casos
mais especificos, considerando diferentes setores e tipos de projetos. Dessa forma, serad
possivel obter um entendimento mais abrangente e aprofundado do impacto da tecnologia na
gestao de projetos, contribuindo ainda mais para o avango do conhecimento nessa area.

Em suma, o estudo conclui que a tecnologia desempenha um papel significativo na
gestdo de projetos, trazendo beneficios expressivos para as organizagdes. Porém, € necessario
que haja uma abordagem estratégica e cuidadosa na implementagdo das ferramentas
tecnologicas, considerando os desafios e garantindo os recursos e capacitacdo necessarios. A
partir dessas consideragdes, espera-se que este trabalho contribua para aprimorar a pratica da

gestao de projetos por meio do uso efetivo da tecnologia.
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