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RESUMO

Este estudo de caso tem como tema o controle da manutencéo da frota da empresa
Transboeira Ltda. O objetivo geral é propor um sistema para planejamento e controle
da manutencao da frota da. O método utilizado no desenvolvimento deste trabalho
constitui-se em um estudo de caso qualitativo, sendo utilizado como instrumento da
pesquisa, informagdes da empresa e de pessoas ligadas a area Logistica. Sao
apresentadas melhorias no que se refere a manutencéo da frota da empresa, tais
como: treinamento, melhorias nas ferramentas de trabalho, estrutura de trabalho,
parcerias com fornecedores e implantacédo de controles como o checklist e manual
informativo de viagens.

Palavras-chave: Manutencao. Ferramentas. Controles. CheckList.

ABSTRACT

1 Introducao



As empresas que atuam no ramo de transportes vém crescendo
gradativamente, e para manterem-se competitivas no mercado, precisam adaptar-se
mantendo sempre o equilibrio em crescimento e controle ao mesmo tempo,
garantindo a competitividade no setor de transporte pesado através de controle de
custos, credibilidade na prestacdo de servico e alternativas variadas para o
transporte de cargas, mas nem sempre todas seguem esta légica, descuidando de
fatores vitais para sua sobrevivéncia como, por exemplo, o controle de revisdes e
manutencdes de sua frota que € responsavel pelo seu lucro, afetando o fator
competitivo permitindo que hajam gastos elevados em suas operag¢des ficando
vulneraveis a concorréncia.

O Brasil € um dos maiores paises em extensao territorial, neste passo,
possuem a segunda maior malha rodoviaria do planeta. Na pratica 63% dos
transportes de cargas é realizados por rodovias.

Este trabalho sera realizado na Transboeira Ltda. E ocorrera na area de
Transporte, com foco em controle na manutencdo da frota, dando énfase na
prevencao de problemas

Este trabalho esta dividido em nove capitulos.

A apresentacdo da Empresa, bem como sua caracterizagdo e seu
ambiente, serdo apresentadas no segundo capitulo.

O terceiro capitulo refere-se a questdo a ser tratada e aos limites do trabalho, ou
seja, quais as melhorias que podem ser apresentadas no controle da manutencéo
da frota da empresa.

A importéncia do projeto para a empresa, a relevancia e atualidade do
tema, bem como a oportunidade e viabilidade serdo apresentadas no quarto

capitulo, onde sera feita a justificativa do tema.



No quinto capitulo serdo definidos o objetivo geral e os objetivos
especificos, onde os especificos visam firmar o que é definido no geral.

No sexto capitulo sera tratada a revisdo provisoria da literatura, ou seja,
sao levantados e descritos conceitos tedricos que servem de comparagao ao tema.

O sétimo capitulo relata o método a ser utilizado para coleta e analise dos
dados.

O oitavo capitulo refere-se a analise dos dados.

2 FundamentagaoTeodrica

Avaliando todos os fatores no setor de transportes, evidenciam altos custos
para se manter firme no mercado, logo as empresas procuram por novas técnicas
gerenciais mais atraentes e métodos eficazes para aplicar em seus diversos setores

de funcionamento para manter sua frota em étimas condicdes de atuacgao.

Considera-se o controle da frota de suma importancia, considerando que os
veiculos ndo podem parar, comprometendo-se com a qualidade dos servigos
prestados e os custos estaveis para o aumento do faturamento, garantindo a

satisfagao do cliente.

O recurso (veiculo) para a manutencdo, se constitui em custo de
oportunidade e queda no nivel de servigo. Além disso um programa de manuteng¢ao
preventivo-produtiva minimiza os riscos, questdo critica para a atividade de

transportes de cargas.

Assim, ha prioridade em definir o controle da manutengcdo da frota na

empresa Transboeira Transportes Nacionais e Internacionais, que desenvolve, um



setor de controle na manutencdo da frota, demonstrando interesse em novas

sugestdes de idéias.

O compromisso da empresa em fornecer todas as informagdes pendentes e
permitir um livre acesso a ela para o prosseguimento da pesquisa, juntamente com o
interesse do pesquisador nessa area, surge como uma oportunidade de garantir um

bom trabalho de pesquisa.

O conhecimento do pesquisador neste setor € importante e pode ajudar a

identificar a caminhada e aplicagao do projeto.

3 Material e Métodos

A metodologia determinou metas e critério seguidos ao decorrer do
trabalho, deixando de maneira clara o desenvolvimento do mesmo. Deveria optar
por um tipo de pesquisa que venha a suprir as necessidades do projeto, e para isso
seria necessario conhecer sua natureza, objetivos e procedimentos existentes para

a execucao da pesquisa.

O método mais apropriado para o projeto € o qualitativo, através de estudo

de caso.

4 Resultados e Discussao

A andlise dos resultados existentes através de coleta de dados feita na

transportadora.



Em primeiro momento é feita uma descricdo do processo de manutencgao atual
utilizada pela Transboeira, em um segundo momento é descrita algumas melhorias

propostas para esse processo da empresa.

5 Consideragoes Finais

A empresa Tranboeira Ltda., busca sempre melhorar seu desempenho no
transporte de cargas agendadas sem ocorrer problema algum ate chegar ao seu
cliente final, mantendo a confianca e credibilidade da empresa em uma prestacao de
servico de qualidade dentro do mercado nacional e internacional, para isso conta
com uma frota de veiculos em perfeitas condicbes de operagdo devido a
preocupacao da sua diretoria, implementando a pouco tempo um setor especifico de

manutencao da frota.

O desempenho diante da competitividade global é o desafio imposto as
organizagdes que desejam se manter vivas no mercado. Com mercados cada vez
mais competitivos a logistica assume o papel de garantir ao menor custo a
coordenacao da oferta e da demanda nos planos estratégicos e taticos, assim como,
a manutengao da qualidade das relagbes entre fornecedor e cliente ao longo prazo.
Com esta finalidade determina e gera os fluxos de produtos, servigos e informagdes
inter-relacionados com os objetivos da empresa, viabilizando vantagens competitivas
relacionadas a qualidade, produtividade e desempenho financeiro desejado na

organizagao.



A maior dificuldade da empresa era melhorar a sua manutencao feitas na
propria empresa, onde antes eram realizadas em mecanicas terceirizadas e
recentemente a empresa comecgou a centralizar seus servicos de revisdes em sua
propria sede, entdo foi proposto neste projeto, quais as melhorias podem ser

apresentadas no controle de manutencéo da frota.

O objetivo que a empresa espera para alcangar e manter todo o controle de sua
frota centralizados em sua sede, inclusive as manutengdes e revisbes devem ser
alcangados ocorrendo o aproveitamento das solugdes propostas e das técnicas de

controle de frota desenvolvidas neste trabalho.

A analise dos dados coletados na frota da empresa foi considerada de maneira
geral, onde foi possivel identificar o processo da chegada do caminhdo para
manutengao e/ou revisao até sua saida na oficina da empresa. Com isso analisamos
e desenvolvemos algumas solugdes propostas para poder melhor esse processo

tendo uma maior eficiéncia do caminhao, pelo qual g empresa espera ter.
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